Концепція постійного контролю за якістю дошкільної освіти
Термін «контроль», свідомо чи підсвідомо, здебільшого асоціюється у нас з надмірною опікою, насильством зі словами «зловити», «схопити», «викрити» тощо. Таке уявлення про контроль уводить у бік від його істинного призначення. Це не опіка і не насильство, а передусім порада, допомога, своєчасна підказка, заохочування. Контроль не несе в собі покарання за помилки, він не є питанням довіри до працівників дошкільного навчального закладу, а складає невід’ємну частину управлінської  діяльності, одну з її функцій.  
                         Контроль як функція управління 
Ефективно спланована й організована методична робота з кадра​ми допомагає кожному керівникові  до​шкільного навчального закладу реалізовувати основні функції управ​лінської діяльності, яка розпочинається зі збору й оброблення інформації й закінчується прийняттям управлінських рішень.
На жаль, у свідомості більшості керівників контроль за діяльніс​тю ДНЗ пов'язаний передусім з перевіркою відповідності роботи за​кладу вимогам вищих інстанцій. Інші, навпаки, зводять усе лише до аналізу. Проте необхідно пам'ятати про інтеграцію контролю й аналізу в єдину контрольно-аналітичну діяльність і розглядати її як цілісний процес.
Під контрольно-аналітичною діяльністю в ДНЗ розуміємо ціле​спрямований, усвідомлений процес отримання інформації, вивчення стану та тенденцій розвитку, виявлення необхідності корегування освітнього процесу з метою забезпечення результату — якості до​шкільної освіти.
У тих, кого перевіряють, слово «контроль» асоціюється здебіль​шого з негативними емоціями. Сучасні ж умови розвитку системи дошкільної освіти потребують зовсім інших підходів до контролю, проте власне контроль, як функція управління, зникнути не може. 
Розуміючи контроль як систему забезпечення і перевірки пра​вильності тих чи тих підсистем структури управління освітнім про​цесом у дошкільному закладі, автор пропонує керуватися єдиним принципом: контроль має бути найважливішим засобом ефективної організації функціонування дошкільної освіти. 
 Критерії оцінки та чинники результативності діяльності педагога

Аналіз численних підходів до контролю за видами діяльності ді​тей дошкільного віку довів необхідність як урахування традиційних видів контролю, так і розроблення принципово відмінних.

На наш погляд, критерієм оцінки ді​яльності педагога має виступати не лише описана в педагогічній літературі побу​дова системи контролю заняття (ре​жимного моменту), а й результативність усього освітнього процесу в єдності його структурних компонентів.

На жаль, левову частку (понад 60,6%) уваги керівники ДНЗ приділяли контро​лю за роботою педагогів, за процесом навчання дітей.

Натомість з-під контролю керівників систематично випадають такі важливі ділянки роботи, як матеріально-технічна база педаго​гічного процесу, його програмно-методичне забезпечення, викорис​тання перспективного педагогічного досвіду, впровадження іннова​ційних технологій тощо.

Будь-яке посилення контролю, спрямованого виключ​но на педагога і його діяльність, неминуче призводить до адміністра​тивного тиску на нього як центральну фігуру педагогічного процесу та до подальшої руйнації мотиваційної сфери педагогічної праці, асам контроль є непродуктивним.

                         Алгоритм перевірки

  Будь-який контроль здійснюється в певній послідовності. Як правило, керівник починає розробля​ти план контролю з обгрунтування, чому перевіряємо ту чи ту ділянку діяльності ДНЗ. Наступний крок — формулювання мети: що отримаємо на виході, для чого потрібна ця інформація.

                  Передумови ефективного контролю

Концепція постійного контролю за якістю дошкільної освіти, запропо​нована нами, передбачає постійне вдосконалення роботи дошкільного навчального закладу. Основна ідея концепції — зробити певну справу правильно, вчасно і з першої спроби.

З'ясуємо основні психологічно-організаційні передумови ефек​тивного контролю. Це, зокрема:
1. повне залучення всіх рівнів управління (від помічника вихо​вателя до методиста РМК) як у рішеннях, так і в діях до проце​су, в якому якість дошкільної освіти відіграє головну роль;

2. дошкільний навчальний заклад є динамічною, орієнтованою на замовника освітніх послуг (бать​ків) структурою, яка оперативно реагує на зміни вимог спожива​ча (дитини) і зміни в технологіч​ному процесі (інновації в освіті); 

3. постійне вдосконалення — щоденний процес, відповідальність за який покладається на всіх працівників ДНЗ (знизу до верху).

Нова концепція передумови ефективного контролю також передбачає, що працівники ДНЗ (педаго​ги, медичний і технічний персонал):

1. спільно розробляють і ухвалюють мету та завдання ДНЗ; 
2. беруть участь у необхідній для цього підготовчій роботі (семі​нари, курси підвищення кваліфікації, самоосвіта тощо); 
3. мають достатній професійний рівень задля досягнення необ​хідного стандарту.

Якщо позитивний результат отримано, участь у процесі його до​сягнення визнається і заохочується.

                    Причини управлінських невдач

Аналіз ситуації в дошкільних закладах показує, що керівники ДНЗ зазнають невдач у своїй управлінській діяльності найчастіше з таких причин:

1. відсутність загальної відповідальності за якість дошкільної освіти. Керівник ДНЗ повинен усвідомлювати, що саме якість освіти має бути підгрунтям усієї стратегії колективу, основою річного і перспективно-календарного планування роботи з дітьми, не кажучи вже про повсякденну діяльність педагогів закладу;

2. невміння чітко визначити мету, яка стоїть перед педагога​ми. Керівникові ДНЗ слід чітко визначити як мету, так і кри​терії результативності роботи, які мають бути реальними (не надто високими, але й не заниженими), щоб колектив міг до​сягти їх за умов напруженої роботи;

3. неувага до фокусування заходів щодо підвищення профе​сійного рівня педагогів. Необхідно чітко уявляти систему підвищення кваліфікації педагогів не лише на рівні ДНЗ, але й методичного кабінету району (міста), інституту післяди пломної освіти, узгоджувати свої плани роботи з планами за​значених вище установ;

4. несформованість навичок самоаналізу у педагогів. Необхід​но навчити педагогів піддавати критичному аналізу кожну ідею, метод, що використовувалися раніше, а також фіксува​ти результативність як чинних, так і нещодавно запровадже​них програм, методик, технологій;

5. «нестворення» невеличких ініціативних і творчих груп. Та​ким групам можна делегувати не лише певні питання функ​ціонування закладу, але й розв'язання методичних проблем, які постають перед педагогами; 
6. нездатність спонукати педагогів до внесення пропозицій щодо ефективного функціонування і розвитку закладу;

7. недостатня увага до обміну інформацією між педагогами за результатами відвіданих заходів — методичних об'єд​нань, семінарів, курсів підвищення кваліфікації тощо.
                               Форми і види контролю

Які на сучасному етапі розвитку дошкільної освіти доцільні форми  для управління  до​шкільною освітою.
 За способом виконання можна зазначити такі форми контролю:
1. колективна форма 
2. взаємоконтроль 
3. самоконтроль 
4. адміністративно-плановий контроль 

5. адміністративний контроль, не передбачений планом. 
 За характером об'єктів контролю розрізняють такі його види: комплексний; тематичний; персональний; оглядовий.

Комплексний контроль спрямовано на з'ясування стану освіт​нього процесу в ДНЗ за певний період роботи (як правило, за три - чотири роки).

Тематичний контроль дає можливість з'ясувати стан роботи всього колективу над розв'язанням певної проблеми; рівень сформо​ваності умінь і навичок дітей за певним розділом програми.

Персональний контроль спрямовано на з'ясування професійної майстерності певного педагога.

Оглядовий контроль передбачає з'ясування стану трудової дис​ципліни в педагогічному колективі, методичного забезпечення освіт​нього процесу.

Щоб контроль був результативним і досяг очікуваної мети, ке​рівник ДНЗ має дотримуватися таких загальних правил його прове​дення:

1. Контроль не повинен бути несподіваним, виконавці мають знати про строки його проведення (за умови, якщо у керівни​ка ДНЗ немає підстав не довіряти підлеглим).

2. Контроль не може бути тотальним. Слід сконцентрувати увагу на найскладніших моментах навчання та виховання ді​тей. Доведено, що тотальний контроль робить підлеглих не​самостійними у розв'язанні повсякденних проблем, 
3. Необхідно привертати увагу колег до успіхів вихователя, а не лише з'ясовувати недоліки. 
4. He можна тримати висновки при собі: навіть негативний ре​зультат контролю має стати предметом обговорення.

5. Необхідно з'ясувати, чи згоден вихователь з висновками, чи розуміє, як виправити становище, тобто чи бачить пер​спективу свого професійного зростання.

Загальні правила контролю допомагають з'ясувати принципи аналізу заняття, режимного моменту, дитячої гри тощо. Такими принципами є науковість; об'єктивність; доказовість; систематич​ність і системність; конструктивність; демократичність; доброзичли​вість; гуманність; гласність. Зазначимо, що й аналіз системи роботи кожного окремого педагога має відповідати цим принципам.

                 Аналіз системи роботи педагога

Система роботи вихователя дошкільного навчального закладу —

це весь комплекс педагогічної роботи, сукупність форм, методів і при​йомів, що властиві його діяльності та дають йому змогу отримувати кон​кретні результати в освіті дошкільників.

Керівники ДНЗ часто послуговуються різноманітними схемами і картками контролю, які, на жаль, не завжди мають єдину принципову основу й критерії оцінки ефективності переглянутого. Це не дає їм змоги отримати повний і системний обсяг інформаційного матеріалу. Тому пропонуємо передусім дотримуватись основних принципів контро​лю за діяльністю педагогів і дітей.

1. Принцип невтручання (нейтралітету) того, хто перевіряє.  Виходимо з того, що кожне заняття вихователя з дітьми — це творчість. Будь-хто з присутніх на занятті сторонніх дорослих — це чужорідне тіло в комплексі, яким за своєю суттю і є таке занят​тя. Ось чому наполягаємо на тому, що присутні на занятті дорослі (не повинні заважати дітям бачити і слухати ви​хователя.

2. Принцип коректності звертання до вихователя і дітей з боку того, хто перевіряє.Сторонні дорослі мають (іноді — навіть зобов'язані) бути корект​ними і ввічливими, дотримуватися правил мовленнєвого етикету і слугувати взірцем передусім для дітей. 

3. Принцип урахування всіх факторів під час спостереження заняття.  
На занятті, за ходом якого ведеться спостереження, немає і не може бути другорядних деталей. Час проведення занять із дітьми жорстко обмежено. З огляду на це його раціональний розподіл зале​жить від багатьох чинників. Використання стандартних карток контролю іноді зава​жає керівнику ДНЗ побачити все заняття в комплексі. Основним критерієм, застосовувати чи ні картки контролю, є мета відвідування заняття — правильно визначена мета допомагає побачити необхід​ний аспект, а потім грунтовно його проаналізувати.
4. Принцип урахування індивідуальних особливостей вихователя заняття.

Після перегляду заняття необхідно провести бесіду з виховате​лем, запропонувавши спочатку висловитися йому, а потім — охарак​теризувати заняття з точки зору досягнення мети і завдань.(дидактичні фактори, що вплива​ють на вибір методу навчання дітей дошкільного віку) 
Вивчення результатів роботи конкретного вихователя визнача​ється планом роботи ДНЗ (як правило це стосується тих, хто підлягає атестації). Без грунтовного вивчення системи роботи вихователя не​можливо:

· об'єктивно оцінити його педагогічну діяльність;

· допомогти (за необхідності) удосконалити систему його роботи;

· провести атестацію;

· вивчити перспективний педагогічний досвід;
Підчас вивчення системи роботи вихователя застосовують такі методи: 
· спостереження й аналіз занять та інших форм взаємодії вихователя і дітей;

· вивчення перспективно – календарного планування;

· проведення контрольно – діагностичних зрізів обсягу знань, умінь та навичок (зун) дошкільників певного розділу програми, за якою працює вихователь;

· бесіди з педагогом;

· анкетування батьків.

Алгоритм дій, передбачений під час вивчення системи роботи педагога:

1. відвідати й проаналізувати заняття з певного розділу програми (7 – 9 занять). Необхідно проаналізувати систему занять, щоб мати можливість побачити діяльність педагога та дітей в умовах реалізації певної технології, якою він користується.
2. Вивчити перспективно – календарне планування, щоденник самоосвіти тощо. Необхідно зіставити планування з програмою,за якою працює вікова група, щоб виявити стан виконання державних вимог до дошкільної освіти. Слід також проаналізувати планування індивідуальних занять з дітьми.

3. провести контрольно – діагностичні зрізи обсягу знань, умінь та навичок дітей.

4. Провести бесіди з вихователями, під час яких слід звернути увагу на такі аспекти:

- Як він працює над підвищенням своєї фахової та методичної кваліфікації
- Яким є його власне бачення системи в своїй роботі

- Чи може вихователь дати самооцінку своїй роботі.

Вимоги до висновків та пропозицій того, хто здійснює контроль.

Який вид контролю не здійснював би представник органу вищого рівня, завідувач ДНЗ, вихователь – методист після закінчення контролюючих заходів він повинен зробити свої висновки й висунути пропозиції.

Ці висновки мають:
- відповідати меті відвідування;

- розкривати шляхи досягнення позитивних результатів і причини недоліків;

-  характеризувати тенденцію змін, які відбуваються в роботі вихователя;

- відповідати фактичному стану справи;

-  враховувати досягнення науки та передовий педагогічний досвід;

- бути доказовими, переконливими.

Певні вимоги висуваються й до пропозицій, які розробляє за результатом контролю той, хто його здійснює.

Це такі пропозиції:

-  адресуватися конкретним особам і відповідати висновкам та меті відвідування;

- розвивати досвід вихователя;

- бути спрямованими на ліквідацію причин, що породжують недоліки;

- враховувати реальність їх виконання в окресленні строки;
- бути конкретними і лаконічними.

Оформлення результатів контролю

Результати контролю узагальнюють у документах: довідки, доповідні записки, акти, накази.

Для кожного виду документів характерні свої особливості; проте є й загальні вимоги діловодства.

- об’єктивність змісту;
- логічна послідовність викладу;
- повнота інформації;

- якість і точність викладу матеріалу, уникнення суперечностей;
- переконливість викладу – доказованість, аргументація матеріалу фактами, відповідними даними;
- лаконічність викладу;

- нормативність мовних засобів ділового стилю;

- етикет ділових паперів.









